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I. Δηζαγωγή 

΢πρλά εξρφκαζηε αληηκέησπνη κε θαηλφκελα δηαθζνξάο ηφζν ζε νηθνλνκηθφ φζν θαη ζε επίπεδν 
δηνίθεζεο1. Μηα αιιεινπρία δεηεκάησλ ηξνθνδνηεί επξεία δπζπηζηία απφ ηελ πιεπξά ησλ 
πνιηηψλ, ε νπνία νδεγεί ζηελ εδξαίσζε ρξφλησλ ηάζεσλ θπληζκνχ θαη απνζηαζηνπνίεζεο, θαη 
ηειηθά, ζε έλα βαζχηαην αίζζεκα απνγνήηεπζεο ηεο ειιεληθήο θνηλσλίαο απέλαληη ζηηο 
αλεπάξθεηεο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δηδηθφηεξα, νη πνιίηεο αηζζάλνληαη απνμελσκέλνη απφ ηελ 
δηνίθεζε. Η ηάζε απηή, ππξνδνηεί ηελ εκθάληζε ηεο δηαθζνξάο θαη ηελ πεξηνξηζκέλε ζπκκεηνρή 
ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλά, γεγνλφο ην νπνίν κε ηε ζεηξά ηνπ, ηνπο θάλεη λα αηζζάλνληαη αθφκα 
πεξηζζφηεξν απνμελσκέλνη. Δπνκέλσο, ν θαχινο θχθινο ηεο επλνηνθξαηίαο, ηνπ πειαηεηαθνχ 
ζπζηήκαηνο, θαη ηεο ειιηπνχο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ, ηείλεη λα αλαηξνθνδνηείηαη. 
 
Η Διιεληθή Κπβέξλεζε έρεη αλαγλσξίζεη ηνλ θξίζηκν παξάγνληα ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 
ινγνδνζίαο θαη ηεο εκπινθήο ηνπ πνιίηε, πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί δπλαηή ε κεηάβαζε ζε έλα 
λέν κνληέιν δεκφζηαο δηνίθεζεο ην νπνίν αλαδεηά ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο γηα ηε ζπλερή 
βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. ΢ε απηφ ην πιαίζην, ε θπβέξλεζε έρεη παξνπζηάζεη έλα 
ζχλνιν πξσηνβνπιηψλ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, κε ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο 
ινγνδνζίαο θαη ηνπ βαζκνχ εκπινθήο ησλ πνιηηψλ ζε φια ηα επίπεδα ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο θαη ελ θαηαθιείδη, ηε ζχλαςε ελφο λένπ «θνηλσληθνχ ζπκβνιαίνπ» αλάκεζα ζην 
θξάηνο θαη ηνλ πνιίηε. 
 
Οη θπξίαξρεο πξνθιήζεηο ζηηο νπνίεο θαινχληαη λα αληαπνθξηζνχλ νη πξσηνβνπιίεο ηεο 
αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο θαηά ηα επφκελα δχν έηε, είλαη ε βειηίωζε ηωλ δεκνζίωλ 
ππεξεζηώλ, ε ελίζρπζε ηεο αθεξαηόηεηαο ζην δεκφζην ηνκέα, θαη ε απνηειεζκαηηθόηεξε 
δηαρείξηζε ηωλ δεκόζηωλ πόξωλ. 
 
Η εθαξκνγή ηνπ παξφληνο ΢ρεδίνπ Γξάζεο, απνζθνπεί ζηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ πθηζηάκελνπ 
πιαηζίνπ αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ηεο εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηεο 
δηαθάλεηαο, ηεο ζπκκεηνρηθφηεηαο, ηεο ζπλεξγαηηθφηεηαο, ηεο ινγνδνζίαο, ηεο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο. Ιδηαίηεξε ζεκαζία απνδίδεηαη ζηελ αλαβάζκηζε 
ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ θαη ηελ 
θαζεκεξηλή ηνπο αιιειεπίδξαζε κε ην δεκφζην ηνκέα, αιιά θαη ζηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ 
δεκφζησλ πφξσλ, θαη ηελ αμηνπνίεζε πξνγξακκάησλ ελίζρπζεο ησλ ζρεηηθψλ δξάζεσλ ηεο 
Δζληθήο ΢ηξαηεγηθήο, ζην αληηθείκελν ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο. 
 
Ο ζρεδηαζκφο ηεο Δζληθήο ΢ηξαηεγηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, πεξηιακβάλεη 
δξάζεηο ζρεηηθέο κε ηελ ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ησλ ρξεζηψλ. Οη δξάζεηο απηέο θαηαδεηθλχνπλ 
ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ ζπλεξγαηηθψλ ζρεκάησλ γηα ηελ παξαγσγή πςειήο πνηφηεηαο 
ππεξεζηψλ, ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ αλνηθηψλ δεκφζησλ 
δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ηε ζεκαζία ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζηελ αλάπηπμε κίαο ιεπηνκεξψο ζρεδηαζκέλεο πνιηηηθήο γηα ηελ Ηιεθηξνληθή 
Γηαθπβέξλεζε. 
 

                                                
1
 Μειέηε γηα ηελ αληίιεςε ηεο δηαθζνξάο, 2009, Γηεζλήο Γηαθάλεηα 
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Βειηίωζε Γεκόζηωλ ππεξεζηώλ 

Παξά ηηο πξνζπάζεηεο νη νπνίεο θαηά θαηξνχο έρνπλ επηρεηξεζεί, νη παξερφκελεο δεκφζηεο 
ππεξεζίεο δελ έρνπλ βειηησζεί αηζζεηά, γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ζηελ 
πθηζηάκελε δπζκελή δεκνζηνλνκηθή θαηάζηαζε. Οη πνιίηεο, αλαγθάδνληαη ζπρλά λα 
θαηαθεχγνπλ ζε ππεξεζίεο νη νπνίεο παξέρνληαη απφ θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα - ηδηαίηεξα ζηηο 
πεξηπηψζεηο ηεο πγείαο θαη ηεο εθπαίδεπζεο. 
 
Γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη γηα ηελ αλάπηπμε θαη 
παξνρή λέσλ νη νπνίεο απαηηνχληαη, ε Κπβέξλεζε ζα ζπλεξγαζηεί ζηελά ηφζν κε ηνπο 
θνηλσληθνχο εηαίξνπο φζν θαη κε ηνπο πνιίηεο. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο ζπλεξγαζίαο, ππφ ηε 
κνξθή ησλ πξνηάζεσλ, ησλ παξαπφλσλ, ησλ ηδεψλ θαη ησλ ζρνιίσλ, είλαη απαξαίηεην θαη 
απνηειεί πνιχηηκε πιεξνθνξία, αιιά θαη κεραληζκφ ειέγρνπ, ν νπνίνο ζπκβάιιεη ζηε 
δηαδηθαζία ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο. 

 

Δλίζρπζε ηεο Αθεξαηόηεηαο ζην Γεκόζην Σνκέα 

Η δηαθζνξά ζην Διιεληθφ Γεκφζην παξνπζηάδεηαη εθηελήο θαη ζπλεπάγεηαη πςειά θφζηε, ηα 
νπνία ζπλδένληαη κε ηελ αλαπνηειεζκαηηθή δηαθπβέξλεζε – θπξίσο ζηνλ νηθνλνκηθφ ηνκέα. Οη 
επηπηψζεηο, απνηππψλνληαη ζηα ρακειά επίπεδα αλάπηπμεο θαη απνδνηηθφηεηαο, θαζψο θαη 
ζηνλ πςειφ θίλδπλν εκθάληζεο θαηλνκέλσλ αζηάζεηαο, θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ θαη θηψρεηαο. 
 
Η αθεξαηφηεηα ζην δεκφζην ηνκέα κπνξεί λα εληζρπζεί κέζσ κίαο ζεηξάο κέηξσλ ηα νπνία ζα 
ζρεδηαζηνχλ κε γλψκνλα ηελ αλνηθηή πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, θαζψο επίζεο θαη ηε 
ινγνδνζία θάζε δεκνζίνπ ππαιιήινπ, θάζε δεκφζηαο νξγάλσζεο (ζε θάζε επίπεδν), θαη θάζε 
ππεχζπλνπ ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

Απνηειεζκαηηθόηεξε δηαρείξηζε ηωλ δεκόζηωλ πόξωλ 

Μηα ζεηξά κέηξσλ ηεο Δζληθήο ΢ηξαηεγηθήο γηα ηελ αλνηθηή δηαθπβέξλεζε, ζηνρεχεη ζηελ 
απνδνηηθφηεξε θαη πην δηαθαλή δηαρείξηζε ηνπ θξαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ θαη ησλ δεκφζησλ 
πξνκεζεηψλ εζηηάδνληαο επίζεο θαη ζηελ αμηνπνίεζε πξνγξακκάησλ ελίζρπζεο ησλ ζρεηηθψλ 
δξάζεσλ κε ηε κνξθή είηε ρξεκαηνδνηήζεσλ, είηε παξνρήο ηερλνγλσζίαο θαη ππνζηήξημεο θαηά 
ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζή ηνπο. 
 
Δπίζεο, ζα ιεθζνχλ κέηξα γηα ηελ αλαδηακφξθσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε 
έκθαζε ζηελ πινπνίεζε ζπζηήκαηνο δηαρείξηζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζθνπφ ηελ 
θαηαπνιέκεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηελ πξνψζεζε δηαθαλνχο θαη πνιηηνθεληξηθήο 
θνπιηνχξαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, ηελ πεξηθνπή ησλ δαπαλψλ, θαζψο θαη ηε κείσζε ηνπ 
δηνηθεηηθνχ θφζηνπο πνπ απνξξέεη απφ ηηο πθηζηάκελεο δπζιεηηνπξγηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο. 
Τπάξρεη επίζεο αλάγθε γηα λέεο δξάζεηο, πνπ ζα πξνσζήζνπλ ηελ νκνηφκνξθε θαη δηαθαλή 
δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη ηελ αλάπηπμε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ κε ζθνπφ 
λα θαιχςνπλ ηηο ηξέρνπζεο αλάγθεο ησλ πνιηηψλ. 
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II. Τθηζηάκελεο Γξάζεηο 

Η ρψξα καο έρεη ήδε πινπνηήζεη ζεκαληηθέο θαηλνηφκεο δξάζεηο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 
αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, κε βαζηθά αληηθείκελα ηελ πξνψζεζε ηεο δηαθάλεηαο, ηε ζπκκεηνρή 
ηνπ πνιίηε ζηε ιήςε θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ, ηελ ειεχζεξε δηάζεζε ηεο δεκφζηαο 
πιεξνθνξίαο, ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο κέζσ ελφο 
θεληξηθνχ ζεκείνπ εμππεξέηεζεο, αιιά θαη άιιεο δξάζεηο κε έκθαζε ζηελ ελδπλάκσζε ησλ 
πνιηηψλ θαη ηε ζπκκεηνρηθή δεκνθξαηία κέζσ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο.  
 
΢ηηο 24 Μαΐνπ ηνπ 2011, ςεθίζηεθε ν λφκνο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 
(http://egovplan.gr) εηζάγνληαο ζεκαληηθέο θαηλνηνκίεο, φπσο ην δηθαίσκα ησλ πνιηηψλ λα 
ζπλαιιάζζνληαη κε ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο κε ρξήζε ΣΠΔ, ελψ παξάιιεια πξνδηαγξάθεη ηηο 
πξνυπνζέζεηο γηα ηελ πινπνίεζε ελφο πιαηζίνπ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηε δεκφζηα 
δηνίθεζε.  
 
΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη πην ζεκαληηθέο δξάζεηο γηα ηελ Αλνηθηή Γηαθπβέξλεζε, ελψ 
πιεξνθνξίεο γηα ην ζχλνιν ησλ ζρεηηθψλ δξάζεσλ παξνπζηάδνληαη ζην δηθηπαθφ ηφπν 
ogp.opengov.gr. 
 

1. Πξόγξακκα Γη@ύγεηα 

Σν Πξφγξακκα Γη@χγεηα απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε πξσηνβνπιία ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο 
γηα ηε Γηαθάλεηα. Σν Πξφγξακκα Γη@χγεηα ζπλδπάδεη ηφζν ην ζεζκηθφ πιαίζην (Νφκνο 
3861/2010) φζν θαη ηα ηερληθά κέζα (et.diavgeia.gov.gr) γηα ηελ εηζαγσγή ηεο ππνρξέσζεο 
αλάξηεζεο φισλ ησλ θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ ζην δηαδίθηπν, απφ ην ζχλνιν ησλ δεκφζησλ 
θνξέσλ, απφ ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2010. Mε ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάξηεζεο ε πξάμε 
πηζηνπνηείηαη φηη έρεη δεκνζηεπηεί, απνθηψληαο έλαλ κνλαδηθφ Αξηζκφ Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο 
(ΑΓΑ).  Oη πξάμεηο ησλ θνξέσλ δελ είλαη εθηειεζηέο αλ δελ αλαξηεζνχλ ζην δηθηπαθφ ηφπν ηνπ 
Πξνγξάκκαηνο. 
 
Σν Πξφγξακκα Γη@χγεηα, εηζάγεη γηα πξψηε θνξά ζηελ Διιάδα ηελ έλλνηα ηεο δηαθάλεηαο ζε 
φια ηα επίπεδα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, δηακνξθψλνληαο έλα λέν “θνηλσληθφ ζπκβφιαην” 
κεηαμχ πνιίηε θαη θξάηνπο. 
 
Οη θχξηνη ζηφρνη ηνπ Πξνγξάκκαηνο είλαη: 

● δηαζθάιηζε ηεο δηαθάλεηαο ησλ θπβεξλεηηθψλ δξάζεσλ 
● ζπκκεηνρή ηνπ πνιίηε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε 
● ζπκβνιή ζηελ εμάιεηςε ηεο δηαθζνξάο, κε ηε δεκνζίεπζε ησλ απνθάζεσλ ζην 

δηαδίθηπν 
● ελίζρπζε ηνπ δηθαηψκαηνο ζπκκεηνρήο ησλ Πνιηηψλ ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 
● παξνρή ησλ απνθάζεσλ ζε κνξθέο εχθνια πξνζβάζηκεο θαη θαηαλνεηέο απφ ην κέζν 

πνιίηε, αλεμάξηεηα απφ ην επίπεδν γλψζεο ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ ηεο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο 

 
Η πην ζεκαληηθή θαηλνηνκία ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γη@χγεηα, είλαη ε νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε 
ηεο Ηιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Γελ απνηειεί απιψο έλα ζχζηεκα ΣΠΔ, αιιά ζπλδπάδεη ην 
ζρεηηθφ ζεζκηθφ πιαίζην, ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, θαη ηα απαξαίηεηα 
ηερλνινγηθά κέζα. Μηα άιιε θαηλνηνκία ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη φηη ζηεξίδεηαη ζε ζπλεξγαηηθέο 

http://egovplan.gr/
http://egovplan.gr/
http://egovplan.gr/
http://egovplan.gr/
http://egovplan.gr/
http://ogp.opengov.gr/
http://ogp.opengov.gr/
http://ogp.opengov.gr/
http://ogp.opengov.gr/
http://ogp.opengov.gr/
http://ogp.opengov.gr/
http://ogp.opengov.gr/
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πνιηηηθέο δηνίθεζεο θαη ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, νη νπνίεο θαιιηέξγεζαλ θαη θαζηέξσζαλ 
κία λέα θνπιηνχξα ζε φιε ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε. 
 
Σν ηερλνινγηθφ κνληέιν αλάπηπμεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γη@χγεηα ζηεξίδεηαη ζε κία θαηλνηφκν 
ζηξαηεγηθή, δίλνληαο έκθαζε ζην “αλνηθηφ πεξηερφκελν” θαη ζηελ “αλνηθηή αξρηηεθηνληθή” 
πινπνίεζεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ελδηαθεξφκελνη πνιίηεο αιιά θαη νη επηρεηξήζεηο, κπνξνχλ 
λα αλαπηχμνπλ εθαξκνγέο πξνζηηζέκελεο αμίαο ρξεζηκνπνηψληαο ην αλνηθηφ πεξηερφκελν ηνπ 
πξνγξάκκαηνο. Σν πξφγξακκα Γηαχγεηα, αλαπηχρζεθε κε αλνηθηφ ινγηζκηθφ θαη θηινμελείηαη 
ζην Δζληθφ Γίθηπν Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο, αμηνπνηψληαο πθηζηάκελεο ππνδνκέο. 
 
Παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπ πξνγξάκκαηνο Γη@χγεηα απνηεινχλ κεηαμχ άιισλ, ε ζπλεξγαηηθή 
αλάπηπμε θαη ε αλάπηπμε θνπιηνχξαο εζηθήο θαη ινγνδνζίαο ζηελ εξγαζία, ε 
ζπκκεηνρηθόηεηα ηεο θνηλωλίαο ηωλ πνιηηώλ, θαζψο θαη ε αλάπηπμε εξγαιείσλ γηα 
πεξαηηέξω ρξήζε θαη πξόζβαζε ζηε δεκόζηα πιεξνθνξία. 
 
Στατιστικά 
4.102.137 : Αλαξηεκέλεο απνθάζεηο / 3.296 : Δληαγκέλνη Φνξείο 
15.000 απνθάζεηο / ηελ εκέξα 7.000 / Δλεξγνί ρξήζηεο 

Γηθηπαθόο Σόπνο: http://et.diavgeia.gov.gr 
 

2. Αλνηθηή ειεθηξνληθή δηαβνύιεπζε θαη πξνζθιήζεηο ζηειέρωζεο 
(OpenGov.gr) 

Η δξάζε Αλνηθηή Γηαθπβέξλεζε (OpenGov.gr) μεθίλεζε σο πξσηνβνπιία ηνπ Πξσζππνπξγνχ 
ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2009, ζπλδπάδεη πνιηηηθά θαη ηερλνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη βαζίδεηαη ζε 
έλα πιαίζην πνιηηηθψλ αξρψλ φπσο ε δηαθάλεηα, ε δηαβνύιεπζε, ε ινγνδνζία θαη ε 
απνθέληξωζε. ΢ην επίθεληξν ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο είλαη νη αλάγθεο ησλ πνιηηψλ γηα 
πιεξνθόξεζε, γηα αμηνθξαηία θαη γηα ζπκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ησλ 
απνθάζεσλ. Οη πξνζθιήζεηο εθδήιωζεο ελδηαθέξνληνο θαη ε δεκόζηα δηαβνύιεπζε 
λνκνζεηηθώλ θαη θαλνληζηηθώλ πξάμεωλ είλαη νη βαζηθέο δξάζεηο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο νη 
νπνίεο αλαξηψληαη ζηνλ δηαδηθηπαθφ ηφπν opengov.gr. 
 
΢ρέδηα λνκνζεηηθνχ θεηκέλνπ (λφκσλ, ππνπξγηθψλ απνθάζεσλ, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα) θαζψο 
θαη δξάζεηο ή πξσηνβνπιίεο λνκνζεηηθνχ πεξηερνκέλνπ (πνιηηηθέο, νδηθνί ράξηεο θιπ) 
αλαξηψληαη ζε εηδηθφ δεκφζηα πξνζβάζηκν ηζηνρψξν γηα δηαβνχιεπζε πξηλ ηελ νξηζηηθνπνίεζή 
ηνπο. Οη ελδηαθεξφκελνη (πνιίηεο, ΜΚΟ θαη θνξείο) κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ ηα ζρφιηα ηνπο θαη 
ηηο απφςεηο ηνπο, κέζσ εηδηθά δνκεκέλεο θφξκαο. Σα ζρφιηα πνπ ππνβάιινληαη, 
ζπγθεληξψλνληαη θαη επεμεξγάδνληαη απφ ηελ αξκφδηα γηα ηελ εθάζηνηε δηαβνχιεπζε αξρή, θαη 
ζηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ελζσκαηψλνληαη ζην ηειηθφ λνκνζεηηθφ θείκελν. 
 
Σνλ Οθηψβξην ηνπ 2010, κία λέα ζπκπιεξσκαηηθή δξάζε αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο αθνινχζεζε 
ηελ επηηπρία ηνπ Opengov.gr. Σν Labs.OpenGov.gr, απνζθνπεί λα θέξεη ζην πξνζθήλην ηηο 
δεκηνπξγηθέο ηδέεο, ηνπο αλζξψπνπο, θαη ηνπο ηξφπνπο γηα λα εηζαρζεί ε θαηλνηνκία ζηηο 
ζρέζεηο ηνπ πνιίηε θαη ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην δεκφζην ηνκέα. Η δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα 
Labs.OpenGov.gr γίλεηαη βήκα δηαιφγνπ ψζηε ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ησλ δεκφζησλ 
ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, λα απνθηήζνπλ λέα δηάζηαζε, ζπκκεηνρηθή θαη απνθεληξσκέλε. 
 
H πιαηθφξκα απηήο ηεο δξάζεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο, αλαπηχρζεθε θαη θηινμελείηαη ζην 
Δζληθφ Γίθηπν Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο. Γηα ηελ αλάπηπμή ηεο αμηνπνηήζεθαλ πθηζηάκελεο 

http://et.diavgeia.gov.gr/
http://opengov.gr/
http://opengov.gr/
http://opengov.gr/
http://opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
http://labs.opengov.gr/
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ππνδνκέο θαη αλνηθηφ ινγηζκηθφ. Η δξάζε ππνζηεξίδεηαη θαη ζπληνλίδεηαη επηρεηξεζηαθά απφ ην 
Δζληθφ Κέληξν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (http://www.ekdd.gr) ζε ζπλεξγαζία κε ηα αξκφδηα 
Τπνπξγεία. 
 
Στατιστικά       
239: Γηαβνπιεχζεηο / 76.601 : ΢ρφιηα 
15: Τπνπξγεία / 140: Πξνζθιήζεηο  / 2.010: Θέζεηο / 38.866: Αηηήζεηο 
Labs.opengov.gr 3.111 : Μέιε / 850 : Πξνηάζεηο / 2.009 : ΢ρφιηα / 5 : Θεκαηηθέο Δλφηεηεο 
 

Γηθηπαθόο ηόπνο: http://www.opengov.gr 
 

3. GeoData 

Ο δηθηπαθόο ηόπνο geodata.gov.gr απνηειεί έλαλ θαηάινγν, κία ππεξεζία απεηθόληζεο, 
κε ζθνπό ηελ ειεύζεξε δηάζεζε γεωρωξηθώλ δεδνκέλωλ ζηνπο πνιίηεο. 
 
Ξεθίλεζε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2010, θαη απνηέιεζε κία απφ ηηο νθηψ δεκφζηεο 
ππεξεζίεο γηα ηε δηάζεζε αλνηθηήο δεκφζηαο πιεξνθνξίαο ζε φιν ηνλ θφζκν. ΢ηε δηάξθεηα ηεο 
ιεηηνπξγίαο ηνπ, έρεη νδεγήζεη ζε άκεζα νθέιε ~20εθ επξψ γηα ηε δεκφζηα δηνίθεζε 
(επαλαρξεζηκνπνίεζε πιεξνθνξίαο), ελψ έρεη αμηνπνηεζεί παξαγσγηθά απφ εθαηνληάδεο ΜΜΔ, 
κεραληθνχο θαη εξεπλεηέο. 
 
΢ηφρνο ηεο ππεξεζίαο είλαη ε επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο απφ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε 
γεσρσξηθψλ δεδνκέλσλ, ε ελίζρπζε ηεο πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο, θαζψο θαη ε επίηεπμε 
άκεζσλ, κεηξήζηκσλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε γεσρσξηθψλ ππεξεζηψλ. 
Σέινο, ην geodata.gov.gr πξνσζεί ηελ εζληθή θαη επξσπατθή αηδέληα γηα ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε 
δεκφζηαο πιεξνθνξίαο (PSI) ζην πιαίζην ηεο Φεθηαθήο Δπξψπεο/ Φεθηαθήο Διιάδαο 2020. 
 
Σν geodata.gov.gr ζρεδηάζηεθε, αλαπηχρζεθε θαη ζπληεξείηαη απφ ην Ιλζηηηνχην 
Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ θαη Πξνζνκνίσζεο/ "Αζελά" θαη ζηεξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε 
αλνηθηέο ηερλνινγίεο θαη πξφηππα. 
 
Στατιστικά   
330.000 κνλαδηθνί επηζθέπηεο /109 ρψξεο /1.000 κνλαδηθνί επηζθέπηεο εκεξεζίσο 
350GB γεσρσξηθά δεδνκέλα / 179 datasets / 18TB data served 
20M Δπξψ νθέιε ζην δεκφζην ηνκέα / 50% ρξεζηκνπνηνχλ ην geodata.gov.gr γηα 
επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Γηθηπαθόο Σόπνο: http://Geodata.gov.gr 
 

4. Startup Greece 

Σν Startup Greece απνηειεί κηα πξωηνβνπιία γηα ηε λεαληθή επηρεηξεκαηηθόηεηα.  
Μέζα απφ ην Startup Greece θάζε πνιίηεο, νξγάλσζε, επηρείξεζε, ζχλδεζκνο, εξεπλεηηθφ 
ηλζηηηνχην, θνηλσληθφο θαη νηθνλνκηθφο θνξέαο, θαιείηαη λα γίλεη κέινο κηαο δεκηνπξγηθήο 
θνηλφηεηαο, λα πξνζζέζεη ηηο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία ηνπ, λα πξνζδψζεη αμία ζηελ 
πξνζπάζεηα κε ηνπο αλζξψπνπο θαη ηηο ηδέεο ηνπ. 
 
Τπνζηεξίδεηαη απφ ην Τπνπξγείν Αλάπηπμεο, Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη Ναπηηιίαο θαη ηελ 
Διιεληθή Κπβέξλεζε, ζε ζπλεξγαζία κε θνηλφηεηεο λέσλ επηρεηξεκαηηψλ. 

http://www.ekdd.gr/
http://www.ekdd.gr/
http://www.ekdd.gr/
http://www.ekdd.gr/
http://www.ekdd.gr/
http://www.ekdd.gr/
http://www.ekdd.gr/
http://www.opengov.gr/
http://www.opengov.gr/
http://www.opengov.gr/
http://www.opengov.gr/
http://www.opengov.gr/
http://www.opengov.gr/
http://www.opengov.gr/
http://www.opengov.gr/
http://www.imis.athena-innovation.gr/
http://geodata.gov.gr/
http://geodata.gov.gr/
http://geodata.gov.gr/
http://geodata.gov.gr/
http://geodata.gov.gr/
http://geodata.gov.gr/
http://geodata.gov.gr/
http://geodata.gov.gr/
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Σν StartUp Greece 

● παξέρεη θάζε πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη έλαο λένο γηα λα μεθηλήζεη ηελ επηρείξεζή ηνπ 
ζηελ Διιάδα (θίλεηξα, ρξεκαηνδφηεζε, λνκηθφ πιαίζην, έξεπλεο) 

● ρξεζηκνπνηεί ηα social media γηα λα θέξλεη θνληά αλζξψπνπο, ηδέεο, επηρεηξήζεηο, 
παλεπηζηήκηα, θνξείο, γηα λα γελλεζνχλ ζπλεξγαζίεο θαη επελδπηηθά ζρέδηα 

● απαληά ζηνλ πνιίηε έγθαηξα θαη εκπεξηζηαησκέλα 
● πξνσζεί ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, ηνλ δηάινγν, ηε ινγνδνζία. 

 
Γηθηπαθόο Σόπνο: http://www.startupgreece.gov.gr 

 

5. Κπβεξλεηηθή Πύιε ΔΡΜΗ΢ 

Η Κπβεξλεηηθή Πχιε ΔΡΜΗ΢ απνηειεί ηελ εληαία Κπβεξλεηηθή Γηαδηθηπαθή Πχιε ηεο Γεκφζηαο 
Γηνίθεζεο θαη παξέρεη πιεξνθφξεζε θαη αζθαιείο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πνιίηεο 
θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Ο βαζηθφο ζθνπφο ηεο είλαη λα ζπγθεληξψλεη θαη λα νξγαλψλεη ηηο 
δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα κε δνκεκέλν ηξφπν, ψζηε λα κπνξνχλ λα 
δηαηίζεληαη ειεχζεξα. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ΔΡΜΗ΢ έρεη σο ζηφρν λα ιεηηνπξγήζεη σο κνλαδηθφ 
ζεκείν επαθήο γηα ηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ δηαθφξσλ 
θνξέσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, αμηνπνηψληαο νινθιεξσκέλεο θαη αζθαιείο ππεξεζίεο 
ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Γηα λα ην επηηχρεη απηφ ε πχιε ΔΡΜΗ΢ βαζίδεηαη ζε αλνηθηά 
πξφηππα θαη αξρέο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. 
 
Απφ επηρεηξεζηαθή άπνςε, ην έξγν βαζίδεηαη ζε ηξεηο βαζηθνχο άμνλεο πνπ αθνξνχλ: 

● Σελ πιήξε ζπιινγή θαη νξγάλσζε φισλ ησλ απαηηνχκελσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο 
θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαη ζηε ζπλέρεηα ηε δηαλνκή ηνπο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 
Απηφ είλαη απαξαίηεην πξνθεηκέλνπ πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο λα έρνπλ έγθπξε θαη 
έγθαηξε ελεκέξσζε φζνλ αθνξά ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπο κε ηνπο θνξείο ηεο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο. 

● Σελ αλάπηπμε ησλ απαξαίηεησλ ππνδνκψλ γηα ηελ παξνρή θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 
δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηεο δεκφζηαο 
δηνίθεζεο. Δπίζεο, ηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ παξνρή ηνπο απφ 
έλα θεληξηθφ ζεκείν. 

● Σελ παξνρή δηαθνξεηηθψλ κεζφδσλ ηαπηνπνίεζεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ 
πνπ ε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ επηηάζζεη. Απηέο νη κέζνδνη πνηθίινπλ, απφ 
ηελ ρξήζε νλφκαηνο ρξήζηε / θσδηθνχ πξφζβαζεο έσο ηελ ηζρπξφηεξε ησλ ςεθηαθψλ 
πηζηνπνηεηηθψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ. Σα παξαθάησ ςεθηαθά 
πηζηνπνηεηηθά δηαηίζεληαη ζε πνιίηεο / επηρεηξήζεηο θαη ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο: 

oΠηζηνπνηεηηθφ γηα ςεθηαθέο ππνγξαθέο θαη ηαπηνπνίεζε: παξέρεηαη γηα ρξήζε 

ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ. 

oΠηζηνπνηεηηθφ θξππηνγξάθεζεο: ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εμαζθάιηζε 

εκπηζηεπηηθφηεηαο ζηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη εγγξάθσλ. 
 

Στατιστικά 
3.900 : Πεξηγξαθέο ππεξεζηψλ θαη θφξκεο ππεξεζηψλ  /   
217    : Τπεξεζίεο επηπέδνπ 3 & 4  / 13 :  Τπεξεζίεο επηπέδνπ 5 
 

Γηθηπαθόο ηόπνο: http://www.ermis.gov.gr/ 
 

http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.startupgreece.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
http://www.ermis.gov.gr/
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6. Γξάζεηο Υξεκαηνδόηεζεο Δπελδύζεωλ γηα ΣΠΔ 

Οη Διιεληθέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ απφ κία ζεηξά ρξεκαηνδνηήζεσλ κε 
επηκεξηζκφ ξίζθνπ πξνθεηκέλνπ λα επελδχζνπλ ζε εμσζηξεθείο ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο. 
Μέζσ πξντφλησλ δαλεηνδφηεζεο κε πξνλνκηαθνχο φξνπο θαζψο θαη άκεζεο επηδνηήζεηο, ε 
Διιεληθή Κπβέξλεζε πξνσζεί ηελ επίηεπμε ελόο επελδπηηθνύ νηθνζπζηήκαηνο ζηηο 
Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλωληώλ. 
 
Πην ζπγθεθξηκέλα, ζε ζπλεξγαζία κε ην Δπξσπατθφ Σακείν Δπελδχζεσλ (ΔΣαΔ) - αξκφδηνο 
θνξέαο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο Κνηλνηηθήο Πξωηνβνπιίαο JEREMIE ζηελ Διιάδα - 
ππνγξάθεθαλ ζπκθσλίεο κε ηξείο κεγάιεο ειιεληθέο ηξάπεδεο, παξέρνληαο δάλεηα ζπλνιηθνχ 
πνζνχ 180 εθ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηηο Σερλνινγίεο 
Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ). Σα παξερφκελα δάλεηα είλαη ζπγρξεκαηνδνηνχκελα 
απφ ην Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα «Φεθηαθή ΢χγθιηζε» (Δ΢ΠΑ 2007-2013) θαη ηηο ηξάπεδεο, κε 
επηκεξηζκφ ηνπ ξίζθνπ βάζεη ηνπ θαλφλα 50% - 50%. 
 
Όζνλ αθνξά ηηο άκεζεο επηδνηήζεηο ζην πιαίζην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο «Φεθηαθή 
΢χγθιηζε», αλαθνηλψζεθε ε δξάζε ICT4GROWTH πξνυπνινγηζκνχ 120 εθαη. επξψ. Η δξάζε 
απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δξάζεηο θξαηηθήο ελίζρπζεο πνπ έρνπλ αλαθνηλσζεί κέρξη 
ζήκεξα, γλσζηή θαη σο κίλη - επελδπηηθφο λφκνο, ζηνρεχνληαο ζηε ζηήξημε θαηλνηφκσλ 
επελδπηηθψλ ζρεδίσλ απφ 300.000 έσο 20 εθαη. επξψ ζηνλ ηνκέα ησλ ΣΠΔ, κε ηδηαίηεξε 
έκθαζε ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Δηδηθφηεξα, βαζηθφο ζηφρνο ηεο είλαη ε ελίζρπζε 
επελδπηηθώλ ζρεδίωλ γηα ην ζρεδηαζκό, ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εκπνξηθή δηάζεζε 
θαηλνηόκωλ πξνϊόληωλ θαη ππεξεζηώλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, πνπ αθνξνύλ ή βαζίδνληαη 
ζε Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλωληώλ (ΣΠΔ). 
 

7. Αλνηθηή δηάζεζε Φνξνινγηθώλ ΢ηνηρείωλ 

H Γξάζε γηα Αλνηθηά θνξνινγηθά ζηνηρεία έρεη ζαλ πξσηαξρηθφ ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 
δηαδηθαζίαο απφδνζεο επζχλεο, ηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο 
ηνπ θνξνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Διιάδα. Η Γεληθή Γξακκαηεία Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ 
ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ, απφ ην 2000 κέρξη θαη ζήκεξα έρεη δεκνζηεχζεη εθηελή ζηαηηζηηθά 
ζηνηρεία. Παξάιιεια, έρεη θαηαζηήζεη δηαζέζηκα θαζεκεξηλά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία απφδνζεο ησλ 
ΓΟΤ γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ππνζέζεσλ θαη ην ζηάδην δηεθπεξαίσζεο ηνπο (αλνηθηέο, 
δηεθπεξαησκέλεο) ζε φιε ηελ Διιάδα, ελψ ηαπηφρξνλα έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ειέγρνπο ζε 
δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα γηα ηελ δηαζηαχξσζε θαη επηβεβαίσζε ζηνηρείσλ. 
 

Γηθηπαθόο ηόπνο: http://www.gsis.gr 
 
 
 

III. Γεζκεύζεηο OGP    

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη δεζκεχζεηο, ηηο νπνίεο ε ειιεληθή θπβέξλεζε επέιεμε 
λα αλαιάβεη. Η επηινγή έγηλε ζπλδπάδνληαο ηελ Δζληθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ ειεθηξνληθή 
δηαθπβέξλεζε θαη ηηο ΣΠΔ, κε ηελ αλαηξνθνδφηεζε (feedback) πνπ πξνέθπςε απφ ηε δεκφζηα 
δηαβνχιεπζε κέζσ δηαδηθηχνπ, θαζψο θαη εξγαζηήξηα ζπλεξγαζίαο πνπ νξγαλψζεθαλ ζην 
αληηθείκελν.    
 

http://www.gsis.gr/
http://www.gsis.gr/
http://www.gsis.gr/
http://www.gsis.gr/
http://www.gsis.gr/
http://www.gsis.gr/
http://www.gsis.gr/
http://www.gsis.gr/
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Δλζάξξπλζε ηεο Γεκόζηαο ΢πκκεηνρήο  

Η ειιεληθή θπβέξλεζε έρεη ήδε ζέζεη ζε ιεηηνπξγία νξηζκέλα on-line εξγαιεία πνπ παξέρνπλ ηε 
δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο πνιηηψλ θαη νξγαληζκψλ ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ ζε ζέκαηα θνηλνχ 
ελδηαθέξνληνο θαη ζηε δηαβνχιεπζε πάλσ ζην λνκνζεηηθφ έξγν. Η πξψηε ρξήζε ησλ εξγαιείσλ 
απηψλ έδεημε ηδηαίηεξα ελζαξξπληηθά απνηειέζκαηα. Η δέζκεπζε γηα πξνψζεζε ηεο δεκφζηαο 
ζπκκεηνρήο ζηηο δηαδηθαζίεο απηέο απαηηείηαη θαη απφ ηελ Δζληθή ΢ηξαηεγηθή γηα ηελ 
Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηηο ΣΠΔ, θαζψο θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηεμαρζείζαο 
ειεθηξνληθήο δηαβνχιεπζεο γηα ην ζρέδην δξάζεο ηνπ OGP.    
 

΢ηφρνο: Δλζάξξπλζε ηεο Γεκφζηαο ΢πκκεηνρήο 

 

΢θνπφο 
1:    

Αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ λνκνζεηηθψλ πξάμεσλ πνπ δηέξρνληαη ηελ δηαδηθαζία 
δηαβνχιεπζεο κέζσ δηαδηθηχνπ 

΢θνπφο 
2:    

Αμηνπνίεζε ησλ ζρνιίσλ θαη πξνηάζεσλ ησλ πνιηηψλ  

 
΢θνπόο 1: Αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ηωλ λνκνζεηηθώλ πξάμεωλ πνπ δηέξρνληαη ηελ 
δηαδηθαζία δηαβνύιεπζεο κέζω δηαδηθηύνπ 
Η δηαβνχιεπζε κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη πξνο ην παξφλ πεξηνξηζκέλε. ΢ηφρνο είλαη ζην πξνζερέο 
έηνο (Ινχληνο 2013), λα δηπιαζηαζηεί ν αξηζκφο ησλ λνκνζεηηθψλ πξάμεσλ πνπ ππφθεηληαη ηελ 
δηαδηθαζία δηαβνχιεπζεο κέζσ δηαδηθηχνπ, θαζψο επίζεο θαη λα απμεζεί ε δεκφζηα ζπκκεηνρή 
θαη ε πιεξνθφξεζε (feedback) πνπ ιακβάλεηαη.    
 
΢θνπόο 2: Αμηνπνίεζε ηωλ ζρνιίωλ θαη πξνηάζεωλ ηωλ πνιηηώλ 
Απηή ηελ ζηηγκή απνπζηάδεη ε κεζνδνινγία επεμεξγαζίαο φισλ ησλ ζρνιίσλ θαη πξνηάζεσλ. Η 
νκάδα πνπ δηνξγαλψλεη ή έρεη ηε γεληθή επνπηεία ηεο ππνδνρήο ησλ ζρνιίσλ, πξέπεη λα 
αλαπηχμεη κία γξακκή ειέγρνπ εληφο ηεο δηαδηθαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα ηεθκεξηψλεηαη επαξθψο ηη 
ειήθζε ππ’ φςηλ, πνηα θξηηήξηα εθαξκφζηεθαλ θαηά ηελ ζηάζκηζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο 
δηαβνχιεπζεο, θαη επνκέλσο, κε πνηνλ ηξφπν νη απφςεηο φζσλ αλακείρηεθαλ ζηελ δηαδηθαζία 
απηή, έρνπλ ζπκβάιεη ζηε βειηίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ. 
 
 

Απνηειεζκαηηθόηεξε Γηαρείξηζε Γεκόζηωλ Πόξωλ 

Η Διιεληθή Κπβέξλεζε εζηηάδεη ζηελ πην απνδνηηθή δηαρείξηζε ησλ δεκφζησλ πφξσλ. Έλα 
Δπξσπατθφ Task Force ππνζηεξίδεη ηελ πξνζπάζεηα απηή, θηλεηνπνηψληαο ζρεηηθή 
ηερλνγλσζία απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο, πξνσζψληαο έλα πγηέο θαη βηψζηκν ξπζκηζηηθφ 
πεξηβάιινλ. 
 

΢ηφρνο: Απνηειεζκαηηθφηεξε Γηαρείξηζε Γεκφζησλ Πφξσλ 

 

΢θνπφο 1:    Λεηηνπξγία θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ 

΢θνπφο 2:    Λεηηνπξγία θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο ERP 
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΢θνπφο 3: Λεηηνπξγία θεληξηθνχ ζπζηήκαηνο HRMS 

 
 
΢θνπόο 1: Λεηηνπξγία θεληξηθνύ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθώλ πξνκεζεηώλ 
Η ειιεληθή Κπβέξλεζε έρεη ήδε πξνκεζεπηεί ην απαξαίηεην ειεθηξνληθφ ζχζηεκα, κε ζηφρν ηελ 
θεληξηθή δηαρείξηζε ηεο δηαδηθαζίαο πξνκεζεηψλ γηα φια ηα Τπνπξγεία. Σν ινγηζκηθφ 
εγθαζίζηαηαη, ελψ παξάιιεια, πινπνηείηαη ην απαξαίηεην έξγν αλαζρεδηαζκνχ ησλ 
επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. ΢ε έλα ρξφλν ην ζχζηεκα ζα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία, θαιχπηνληαο 
κέξνο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηνπ έξγνπ. ΢ε δχν ρξφληα ην ζχζηεκα ζα είλαη πιήξσο 
ιεηηνπξγηθφ, θαιχπηνληαο φια ηα Τπνπξγεία. 
 
΢θνπόο 2: Λεηηνπξγία θεληξηθνύ ζπζηήκαηνο ERP (δηαρείξηζεο πόξωλ) 
΢ηφρνο είλαη ε πηνζέηεζε ελφο θνηλνχ ινγηζηηθνχ ζρεδίνπ θαη ε πινπνίεζε ελφο θεληξηθνχ ERP 
ζπζηήκαηνο ζε φια ηα Τπνπξγεία θαη ηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. Μέρξη ζήκεξα έρεη 
εμαζθαιηζηεί ε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ έξγνπ, κειεηάηαη ε παξακεηξνπνίεζε/ δνκή ηνπ 
ζπζηήκαηνο, θη έρεη μεθηλήζεη ε δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία γηα ηελ πξνκήζεηα ηνπ ζρεηηθνχ 
ινγηζκηθνχ. Μέζα ζηνλ επφκελν ρξφλν, ζα απνζαθεληζηνχλ ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 
ζηελ αλαδηνξγάλσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο θαη νη κέζνδνη απνηίκεζεο ησλ 
παγίσλ, ην κνληέιν θνζηνιφγεζεο θαη ηα KPIs παξαθνινχζεζεο. ΢ε δχν ρξφληα ην ζχζηεκα ζα 
είλαη ζε πηινηηθή ιεηηνπξγία. 
 
΢θνπόο 3: Λεηηνπξγία θεληξηθνύ ζπζηήκαηνο HRMS (δηαρείξηζε αλζξωπίλνπ θεθαιαίνπ) 
Απηή ηελ ζηηγκή θάζε νξγαληζκφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα έρεη ην δηθφ ηνπ ζχζηεκα γηα ηελ 
δηαρείξηζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ. ΢ήκεξα έρεη νινθιεξσζεί ε απνγξαθή ησλ δεκνζίσλ 
ππαιιήισλ θαη κέζα ζην επφκελν έηνο, ζα ζρεδηαζηεί θαη ζα μεθηλήζεη ην θεληξηθφ ΢χζηεκα 
Γηαρείξηζεο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ (HRMS), πνπ ζα αθνξά ζηηο δηαδηθαζίεο, ηηο κεζφδνπο θαη ηελ 
ππνδνκή πιεξνθνξηθήο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ζπλνιηθή θη ελνπνηεκέλε δηαρείξηζε ηνπ 
αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. Πνιηηηθέο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ζα εθαξκφδνληαη 
απνηειεζκαηηθά θαηά ηξφπν δηαθαλή, πξνσζψληαο ηηο αξρέο ηεο ινγνδνζίαο θαη ηεο 
απνηειεζκαηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ ζηειερψλ. 
 

Αλνηθηά Γεκόζηα Γεδνκέλα 

Σα δεκφζηα θξαηηθά δεδνκέλα/ζηνηρεία απνηεινχλ κία ζεκαληηθή πεγή πιεξνθφξεζεο, ε νπνία 
αθφκα δελ αμηνπνηείηαη. Σν Κξάηνο είλαη ν κεγαιχηεξνο πάξνρνο θαη ζπιιέθηεο ηεο 
πιεξνθνξίαο. Αλ απηή ε πιεξνθνξία δηαηεζεί δεκφζηα αλακέλεηαη λα επηθέξεη ηεξάζηηα 
πιενλεθηήκαηα αλάπηπμεο, φπσο ππνδεηθλχεηαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο ηνπ παξφληνο ζρεδίνπ δξάζεο. Πξνζβιέπνπκε ζηελ ελζάξξπλζε 
άηππσλ ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ 
δεδνκέλσλ, κε ζηφρν λα παξαρζνχλ εθαξκνγέο θαη ππεξεζίεο νη νπνίεο ζα επηθέξνπλ 
κεηξήζηκα ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηε δσή ησλ πνιηηψλ, ζα παξάμνπλ θαηλνηνκία θαη ζα 
ζπκβάιινπλ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 
 

΢ηφρνο: Αλνηθηά Γεκφζηα Γεδνκέλα 
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΢θνπφο 1: Αλνηθηή δηάζεζε δεκφζησλ δεδνκέλσλ απφ ην παξαηεξεηήξην ηηκψλ 

΢θνπφο 2: Απνθάζεηο επί λνκηθψλ ζεκάησλ αλαθνξηθά κε θξαηηθά γεσγξαθηθά δεδνκέλα    

΢θνπφο 3: Δπέθηαζε ηεο δξάζεο αλνηθηήο δηάζεζεο θνξνινγηθψλ δεδνκέλσλ 

 
΢θνπόο 1: Αλνηθηή δηάζεζε δεκόζηωλ δεδνκέλωλ από ην παξαηεξεηήξην ηηκώλ   
Σν παξαηεξεηήξην ηηκψλ απνηειεί έλαλ θξαηηθφ νξγαληζκφ, ν νπνίνο θάζε κέξα ζπιιέγεη ηηκέο 
γηα φια ηα θαζεκεξηλά πξντφληα. Παξφηη νη πιεξνθνξίεο ζπιιέγνληαη, παξακέλεη δχζθνιν λα 
εξεπλεζνχλ θαη λα κειεηεζνχλ. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ επφκελνπ έηνπο, ν ζηφρνο πνπ έρεη ηεζεί 
είλαη φιεο απηέο νη πιεξνθνξίεο λα εμαρζνχλ ζε κηα ειεθηξνληθά αλαγλψζηκε θαη επρεξψο 
αμηνπνηήζηκε θαη επεμεξγάζηκε κνξθή.    
 
΢θνπόο 2: Απνθάζεηο επί λνκηθώλ ζεκάηωλ αλαθνξηθά κε θξαηηθά γεω-δεδνκέλα   
Η πνηθηιία ησλ γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ ζπγθεληξψλεηαη θαη απνζεθεχεηαη δηαξθψο ζε έλα 
ζεκείν (ηζηνζειίδα) αλαθνξάο. Απηή ε πξνζπάζεηα ζα ζπλερηζηεί κέρξη φια ηα ζρεηηθά 
δεδνκέλα λα απνζεθεπηνχλ πιήξσο. Χζηφζν, ε ρξήζε θαη αλαδηαλνκή απηψλ ησλ 
πιεξνθνξηψλ είλαη αθφκε δχζθνιή, εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο ηνπ αλαγθαίνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ. 
Καζίζηαηαη επηηαθηηθή αλάγθε λα απνζαθεληζζνχλ ηα ζέκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, κε ζηφρν λα 
δεκηνπξγεζεί ην θαηάιιειν ζεζκηθφ πιαίζην. 
 
΢θνπόο 3: Δπέθηαζε ηεο δξάζεο αλνηθηήο δηάζεζεο θνξνινγηθώλ δεδνκέλωλ 
Η πθηζηάκελε δξάζε αλνηθηήο δηάζεζεο θνξνινγηθψλ δεδνκέλσλ ζα εκπινπηηζηεί κε ηξηκεληαία 
αλαθνξά ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ, κε κεληαία αλαθνξά δεηθηψλ πξνφδνπ ησλ ΓΟΤ, θαη κε 
θαηάιιειν web service παξνρήο δεδνκέλσλ γηα επαγγεικαηίεο θαη επηρεηξήζεηο. 
 

Δλίζρπζε Γηαθάλεηαο   

Η ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο ζηηο απνθάζεηο θαη ηηο ελέξγεηεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ζα ζπκβάιεη 
ζηελ ελίζρπζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ πνιίηε πξνο ην θξάηνο, θαζψο θαη ζηελ αχμεζε ηεο 
ππεπζπλφηεηαο ησλ δεκφζησλ ιεηηνπξγψλ θαη ησλ αηφκσλ πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο. Η 
Γηαθάλεηα ζα ζπκβάιεη επίζεο ζηελ αχμεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηεο ρψξαο ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ, 
δεκηνπξγψληαο επλντθέο ζπλζήθεο επελδχζεσλ. 
 

΢ηφρνο: Δλίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο 

 

΢θνπφο 1: Δλίζρπζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γηαθάλεηαο 
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΢θνπφο 2: Γεκνζηνπνίεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο πξνκήζεηεο ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα 

΢θνπφο 3: Αλνηθηή, δηαθαλήο θαη αζθαιήο δηαθίλεζε δεκφζησλ εγγξάθσλ 

 
 
΢θνπόο 1: Δλίζρπζε ηεο ιεηηνπξγηθόηεηαο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γη@ύγεηα 
Σν Πξφγξακκα Γη@χγεηα απνηειεί κία ηεξάζηηα βάζε δεδνκέλσλ κε δηνηθεηηθέο πξάμεηο, θαη σο 
ηέηνηα, ρξεηάδεηαη ηελ θαηάιιειε ιεηηνπξγηθφηεηα γηα λα δηαιέγεη, λα απνζεθεχεη θαη λα 
δηακνηξάδεη πιεξνθνξίεο απνηειεζκαηηθά. Σν ινγηζκηθφ ζα βειηησζεί γηα λα πξνζθέξεη 
βειηησκέλεο ππεξεζίεο αλαδήηεζεο θαη παξακεηξνπνίεζεο ζηνπο πνιίηεο. Δπίζεο ζα ηεζνχλ νη 
απαηηνχκελεο ειεθηξνληθέο δηεπαθέο (δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζπζηεκάησλ), απφ θαη πξνο άιιεο 
δεκφζηεο δηνηθεηηθέο εθαξκνγέο (γηα παξάδεηγκά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη 
ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ).   
 
΢θνπόο 2: Γεκνζηνπνίεζε πιεξνθνξηώλ γηα ηηο πξνκήζεηεο ηνπ Γεκόζηνπ Σνκέα 
Όιεο νη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζηνλ θχθιν πξνκεζεηψλ, ζε φιεο ηηο νληφηεηεο θαη θνξείο 
ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ζα αλαξηψληαη ζε ζπγθεθξηκέλν δηθηπαθφ ηφπν (agora.gov.gr). Η 
θαηαγξαθή ησλ πιεξνθνξηψλ ζα μεθηλά απφ ηελ αξρηθή εθδήισζε ηεο αλαγθαηφηεηαο γηα 
ζπγθεθξηκέλε πξνκήζεηα, κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηεο πξνκήζεηαο θαη ηεο πιεξσκήο.  
 
΢θνπόο 3: Αλνηθηή, δηαθαλήο θαη αζθαιήο δηαθίλεζε δεκόζηωλ εγγξάθωλ 
Σα ππάξρνληα ειεθηξνληθά πξσηφθνιια ζα ζπλεξγαζηνχλ θαη δηαιεηηνπξγήζνπλ κε ην Δζληθφ 
Σππνγξαθείν, ην Πξφγξακκα Γη@χγεηα, ζπζηήκαηα θαιήο λνκνζέηεζεο θαη ην θεληξηθφ 
ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζχληαμεο Κνηλψλ Τπνπξγηθψλ Απνθάζεσλ. 


